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Construisons ensemble
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Mercredi 4 juillet
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Agenda du séminaire

* Matin : présentation du SDUSN et des conclusions du diagnostic
- 10h45 - 11h00 Mot d'infroduction du Président

- 11h00 - 12h00 Présentation du diagnostic numeérique du territoire
et des enjeux

o Buffet

o Apres-midi : ateliers participatifs sur les enjeux prioritaires
- 14h00 - 14h30 Présentation synthétique des enjeux identifiés

- 14h30 - 16h00 Ateliers de concertation sur les domaines suivants
Services aux citoyens
Développement et attractivité du territoire

- 16h00 — 16h30 Restitution par les rapporteurs des groupes,
synthese par Essonne Numérique et conclusion de la journée
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Demain, une terre d’avenir c’est... EE
Un territoire disposant d'un socle numérique accélérateur

Un SIG partagé
et performant

6ég/Vhs

Un réseau wifi
territorial unifie

Hautes-Alpes : =
Systeme d’Information @
Géographique (SIG) 1GALE

mutualisé Département,
EPCIl et Communes,
permettant aux collectivités
territoriales de gérer leurs

Drome, Alpes-Maritimes
et gares des Chemins de
fer de Provence... :

|
données géographiques en A~ -EU Réseau wifi public et
autonomie. Ju=[J® gratuit avec
Résultat : 100 % des 7 authentification unique
communes équipéesen SIG | T, T, T,/® pour une connectivité

sans coufture.

Résultat : plus de 400
bornes en France

Une gestion connectée
de I'espace urbain

Dijon Métropole
Gestion globale centralisée d’'une dizaine de fonctions urbaines N [ P
(vidéoprotection, éclairage public, feux tricolores, capteurs environnementaux...) .. PIJON

métropole

gréce & un hyperviseur. |
Résultat : CREM de 12 ans signé en 2017 (105M¥€)
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Demain, une terre d’'avenir c’est... =

ESSONNE
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Un territoire centré sur ses citoyens grdce a des services personnalisés

Gestion de la
relation usagers :

vers un marketing
citoyen

& ] VILLE DE

r>4LYON

Ville de Lyon

Guichet unique et

multicanal d’acces a

+ de l'information
personnalisée et en
temps réel sur les
services

+ une plateforme de
contribution

« des services
administratifs en ligne
ou via push de
notifications

« des services opérés par
des acteurs privés ou
parapublics

Résultat : 78% des familles
converties a l'inscription
cantine en ligne

TACTIS

Boitier d’aide
a la personne
Lysb@x

Proche de vous

Loiret
Boitier proposant un
bouquet de services
(télégestion, bouton
d’appel, capteur de
température...), dont le
suivi en temps réel des
prestations d’aide a
domicile, grGce a une
connexion bas débit.

Résultat : 7 000

- : bénéficiaires de I'APA
,Des chequeslde équipés en 2015
mediation numerique

Cheque #APTIC - Nouvelle Aquitaine
Dispositif fonctionnant sur le principe des tickets-restaurants et
utilisable dans des lieux de médiation numérique affiliés.

Résultat : 25 000 cheques injectés ou en cours d’injection #APT"C
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Demain, une terre d’'avenir c’est... | =

ESSONNE
NUMERIQUE

Un territoire attractif, dynamique et préservé grace aux outils numériques

METROPOLE

NICE COTE D'AZUR
Métropole Nice-Céte d’Azur
Systeme qui centralise les
données remontant des
différents capteurs et
caméras installés sur le
territoire pour mesurer les
cours d’eau, le débit des
fleuves, etc. Ces données
sonft croisées avec les
résultats obtenus a partir des
outils SIG et autres
renseignements collectés
par I'ensemble des services
concernés et permettent de
faciliter la prise de décision.

TACTIS

Ap@oé
21 départements
Base de données
touristiques partagée et
collaborative s’appuyant
sur un résequ composé de :
« contributeurs (OT, CDT,
Communes, Gites de
France...)
« prestataires techniques
(développeurs...)
 diffuseurs (journaux, sites
web, applis...).

L’Atelier paysan - Renage (38) o
Coopérative qui accompagne les agriculteurs dans la I'atelier
conception et la fabrication de machines et de batiments  PpaySan
adaptés a une agroécologie paysanne, pour la réappropriation des
savoir-faire.
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Le SDUSN est inscrit dans

la loi depuis octobre 2016

[LES SDTAN] PEUVENT COMPORTER
@ UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DES USAGES

ET SERVICES NUMERIQUES.
CETTE STRATEGIE VISE A FAVORISER L'EQUILIBRE DE
R EP U BLIQUE L'OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES SUR LE TERRITOIRE
NUM E RIQUE AINS| QUE LA MISE EN PLACE DE RESSOURCES
MUTUALISEES, PUBLIQUES ET PRIVEES, Y COMPRIS EN
MATIERE DE MEDIATION NUMERIQUE. »

ARTICLE 1425-2 bu CGCT
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Objectifs et cadre de la démarche SDUSN

Une démarche ayant pour vocation d’accompagner et d’accélérer
la fransition numerique

ESSONNE
NUMERIQUE
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Objectifs et cadre de la démarche SDUSN | =

ESSONNE
NUMERIQUE

La concertation au coeur de la démarche d’élaboration du SDUSN

Diagnostic du territoire : panorama, le plus complet possible, des projets

Stratégie Numérique sur le territoire de ’Essonne :
proposition de stratégie a entreprendre pour chaque

Catalogue opérationnel de projets par
thématique : élaboration de fiches-projet
coconstruites

« Séminaire de restitution du Schéma
* Mise en ceuvre opérationnelle des

éa )
ETAPE N°1
AVRIL A JUIN | d'usages et de services numeriques dans I'lEssonne
_J
a )
ETAPE N°2
JUIN A AOUT thématique liee au numérique
_J
2 )
ETAPE N°3
JUILLET A
@%.. OCTOBRE
‘ . _J
B
-IH:

TACTIS

projets numeriques

Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 9



Objectifs et cadre de la démarche SDUSN |2

UUUUUUUUU

Les thématiques étudiées

xR 4 ey

—
- S AR
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./ \.
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Etat des lieux et remontée des besoins

Portage politique et technique du numérique au sein des EPCI a
Portage politique du numérique dans les EPCI
| cacps |

« Les élus ont encore une culture limitée sur le
numérique et son impact. Il conviendrait de
mettre en place des cycles d’acculturation
permanents. »

|
I
|
|
I
|
I
|
|
I
' [ ccoH |
nt un service dédié au numérique

: « Certaines problématiques ne sont pas
I
|
|
I
|
|
I
|
I
|
|

nt un élu en charge du numérique

fotalement comprises par les services du fait
d’un manque d’acculturation aux sujets
numériques. Il apparait donc primordial de

. ) ) conduire le changement en interne. »
Elements de diagnostic

Une structuration informatique qui progresse
mais avec de réelles faiblesses sur les
Communautés de communes.

[ ccve |

« Miser sur le retour d’expériences : connaitre
les initiatives, ce qui fonctionne ou pas, pour
mieux adapter les projets a la physionomie de
chaque territoire. »

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 12



Etat des lieux et remontéee des besoins

Avancement de la dématerialisation -

Actions menées pour la dématérialisation . L e s
. Dematerialisation dans les communes
des services dans les EPCI

907 P Des processus internes largement dématérialisés sur
O des EPCl operationnels I'ensemble du territoire
sur la chaine comptable, Actes, SVE.

Gestion des délibérations
0
) ) ) Transmission électronique du
Paiement en ligne % contrdle de légalité
L . 40
Inscriptions en ligne o
1]

Eléments de diagnostic

Un certain retard sur la dématérialisation T e Y—
[archivage (20%), courrier (40%)], & I'exception ’ i’eS:P" du courrier ¢, 165 communes
des principaux domaines priorisés par I'Etat. rehivage de plus de 10 000 habitants

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 13



Etat des lieux et remontéee des besoins

Utilisation du SIG et de I'Internet des Objets (1oT) au sein des EPCI

Utilisation du SIG et de I'loT par les EPCI

ant de I'information géographique 40

ant de I'loT

Eléments de diagnostic
Le développement du SIG est encore médian.

Quant a I'loT, des projets commencent A
emerger.

Utilisation du SIG et de I'loT par les communes

Un tres faible recours aux nouvelles technologies
comme outils de gestion (SIG et |oT), y compris dans

les communes comptant plus de 15 000 habitants

®

o @

@
Vers des SIG communavutaires

| caese |

La CAESE pourrait envisager la mise en place
d’'un service d'open data mutualisé avec les
communes.

Nous souhaitons également que chaque
commune de 'agglomeération puisse
bénéficier d'un acces au SIG
communautaire.

[ cAvyvs |

Suite a la volonte de fransmettre aux citoyens
des informations simples via de la
cartographie dynamique, nous cherchons &
développer un SIG sur I'ensemble du territoire
de I'EPCI.

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 14



Etat des lieux et remontéee des besoins | Z

Des besoins forts en matiere de gestion de la donnée

NUMERIQUE

| caces |

« Le besoin de la CA, a ce stade, est plutdt de recevoir un
. . accompagnement et un soutien de la part du
Besoin de structuration et » Département [sur la donnée], notamment sur des projets
d’outils de gestion concrets, et une approche structurée et globale de la
gestion. »

[ ccve |

Besoin de sécuriser les (« Avec la mise en place du RGPD et des risques de
données personnelles et ‘ sanctions, les communes se tournent vers la CCVE pour

o~ tfrouver une solution. »
de se metire en conformite

[ Ville d’Etampes ]

« Nous avons choisi d'utiliser Google Apps pour nos services

» internes, pour les courriels et le collaboratif. La question de
la recupération de nos données, si nous souhaitons
changer de solution, reste toutefois posée ».

Besoin de souveraineté

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 15



Etat des lieux et remontéee des besoins

Niveaux de mutualisation

. ae Mutualisation entre communes et autres
Mutualisation entre les EPCI et les communes . oy 2 :
collectivites (autres communes, EPCI, syndicats)

ines activités

des communes déclarent
mutualiser une fonction avec
une avuire collectivité

5
%

activités dans les 3 ans a venir _

ont mutualisé leur DSI

Domaines cités : RH, DSI, DPO, Archives, Open data, Portail Domaines cités : DSI, DPO, vidéosurveillance

5 projets que les EPCI souhaitent
mutualiser en priorité

Site web T Eléments de diagnostic

Application de
signalement

Un mouvement de mutualisation timide en
général, et en particulier sur le numérique.

Acculturation des agents
au numérique

Archivage électronique

W W A kI

Tourisme /bormes wifi

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 16



Etat des lieux et remontéee des besoins | Z

Freins et solutions identifiés

NUMERIQUE

Problémes rencontrés Solutions envisagées a terme

dans la mise en ceuvre
des solutions numériques

par les collectivités
pour pallier ces problemes

EPCI

Moyens humains

EPCI

Mutualisation

Etudes de solutions 67
Moyens financiers numeériques %
Communes Communes
Manqgue de

» Des formations au sein des plus grandes

« moyens financiers communes

* moyens humains

« Des études sur les solutions numériques pour
* moyen technique et d'accompagnement

celles comptant moins de 15 000 habitants

Eléments de diagnostic

Eléments de diagnostic

* La mutualisation est un leitmotiv.

« L’étude de solutions numériques suggere un
besoin d’analyse de cas d’usages, de
benchmark et de recherche de solutions
techniques.

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 17

* Risque de double peine avec le pacte de
modeération financiere national.

 L’ingénierie de projet est également un enjeu
majeur pour acceélérer.




Etat des lieux et remontée des besoins

Attentes vis-a-vis du Département

Aftentes des EPCI

N°1 : Mettre en relation les EPCI (90% des EPCI)

N°2 : Mutualiser et favoriser la diffusion des
données (0% des EPCI)

N°3 : Dématérialiser

Sujets identifiés comme prioritaires par les EPCI
(questionnaire)

Mobilite T D ——

Loisirs et culture /0%
Tourisme 60%
Cenfres-villes 60%
Prévenfion des risques S50%

O

Attentes similaires pour 'ensemble des

communes

» Mise en relation des acteurs
* Impulser la mutualisation
« Développer des tiers-lieux

[ cace |

« Un élément clé du SDUSN sera d’expliquer
les enjeux du numérique dans les politiques
publiques, dans les projets de territoires (et
pas uniquement dans les projets
informatiques) : le numeérique, c'est aussi du
fraitement en temps réel, des télecentres,
un vecteur d’attractivité économique,

etc. »

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 18
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Administration numérique | Z

ESSONNE

NIUIMFRINIIF

Eléments de diagnostic ™~ i

§ P
P
e
Palaiseau v
7
TN i

Des avancées, mais une administration encore peu numérisée :

+ Seules 4 communes répondantes ne disposent pas d'un site internet
(moins de 1 000 habitants).

» Grandes et petites communes du Département sont moteurs sur la
dématérialisation, quoique le niveau global de dématérialisation
reste faible (30% de pénétration et sur un périmetre limité).

 France Connect n'est pas utilisé pour l'instant dans les
administrations des collectivités essonniennes.

Une mutualisation limitée, en développement sur le numérique :

* Les communes de taille intermédiaire sont les plus volontaristes sur
la mutuadlisation (actuellement et & 3 ans).

» Principaux domaines numériques impactés : DPO, DSI, SIG, Open
data, gestion documentaire, archives, groupements d'achat,
vidéosurveillance.

Etampes

La gestion des données, un sujet encore émergent :

* Open data : avancée des petites et moyennes communes, les
grandes villes sont handicapées par la complexité de leurs SI.

* Les communes et les EPCI ne se sont pas encore saisies du sujet de
la gestion de la donnée. Les DSI se concentrent principalement sur

e
A
é 'N__/v_,__l}‘f y TACTIS ESSONNE

NUMERIQUE

. . Accés aux équipements B Maison de Services Au PUBlic (MSAP) (5)
la structuration interne. ;
a siruciuratio erne et aux services Densité d'équipements par km?
[gammes proximité, intermédiaire et supérieure)
Département de IEssonne moins de 5 équipements (117)

Les principaux freins identifiés et leurs solutions :

enfre 5 ef 15 équipements (33}

\ \ entre 15 et 25 équipements (17)
Sources : C09), DATAR,
www.nefpublic. fr, INSCE IGN, Tactis ‘
Carlographie 1ochs ‘

» Problémes rencontrés par toutes les collectivités interrogées dans la
mise en ceuvre de solutions numériques : moyens financiers, humains,
techniques, ingénierie, acculturation et accompagnement.

« Solutions envisagées : mutualisation, étude sur les solutions numériques. . - Sm

TACTIS Séminaire de concertation du 4 juillet 2018 20

‘ entre 25 et 75 eéquipements (27)

‘ plus de 75 équipements (2)
@ Copyrign - Tactls - 2018
@ Copyright - IGN Pards - 2018 |:| Limites des intercommunalités

Limites des communes




Agriculture L

ESSONNE

NIIMERIOLIF

Eléments de diagnostic A

Structuration actuelle des circuits courts au niveau régional

* Une politique régionale qui cherche a développer les circuits courts.
* 65 points de vente en circuits courts recensés sur le département.

Des expérimentations innovantes et précurseurs :

* La Base, un projet TIGA (Territoire d'innovation de grande ambition)
emblématique, source de développement des TIC,
* Partenariat avec I'association Fermes d’Avenir.
» Comporte un Pble Régional d' Agriculture Biologique.
+ Teste notamment les fermes agroécologiques pour nourrir
10% des habitants.

* La Digiferme de Boigneville :
 Terrain d'expérimentations de technologies numériques pour
les entreprises innovantes et les start-ups, les fournisseurs de
solutions, d’agroéquipements et les acteurs de la robotique.

+ Unréseau de stations météorologiques :
* Installées par la Chambre d'agriculture francilienne dans les
exploitations de I'Essonne
* Obijectif : aider les agriculteurs au quotidien dans leurs
décisions.

Soutien au développement des TIC :

ESSONNE
TACTIS NUMERIQUE
Agriculture
Initiatives innovantes et circuits-courts

Py
ﬂ‘ Les points de ventes en circuit court {65)

Ruches - Ruche Qui dit Quil (11)

Département de I'Essonne ; Membres du Drive fermier Essonne 91 (12)
« Organisation d’'événements comme INNOV'ACTION.
. o 2.4 . wrces " =l Digif de Boignevil
+ Promotion d'outils numérique comme Mes P@rcelles pour la gestion fouces CLO1 DAIAR e ee Fegnele
L, . Cortographie Tactis @Tem’lm’re dinnovation de grande ambition [TIGA)
des parcelles et la télédéclaration de la PAC. 0 Copyright - Tacs- 2018 pout e projet " Transiion ogricols et limertaire”

@ Copyright - IGN Paris - 2018 . -
Surface agricole utile
0 7.5 15

km Limites des communes

[ Uimites des intercommunalités
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Tourisme

Eléments de diagnostic

ESSONNE

N

m T
Promotion en ligne et outils de réservation a structurer : : W45 £ 1 S
7 !
. . . s N I o
+ Site du CDT (Essonne Tourisme) : permet de faire des pré- | AL & ] | i IR
7 . PNRde Id*Haute -
réservations. | Vaileeige Chriyiedid 73 -
Essonne Tourisme. La destination d'affaires » : site quirecense A Pt BN ) by ™
I'offre pour le tourisme d’affaires. | / //’ A n
« Cartographie interactive des sites d’activités, de restauration et | 3 n @
d'hébergement, etc. proposée sur le site de Sud Essonne, | S Lt
Tourisme en Action. | '
- Faible visibilité du fait d'outils de promotion (notamment sites I
web) trop peu développés et de qualité inégale |
r r r I
Un Internet de sejour peu developpe : T 7
Ry Gc":i_‘ial‘s_ﬁ"angais
« Des bornes tactiles installées dans les EPCI du Pacte Sud Essonne. | : 2% 55
» Application Balades en Essonne : propose des itinéraires et des S
nformations sur des balades. I “_i,.'f' A I
| L@ g7 74 '
' N // 7 S
Des données touristiques encore faiblement utilisées : I Uik gk TACTIS ES&ERI:J Qf\llJ IE
, . |
+ Base de donneées collaboratives (Pacte Sud Essonne) s’appuie sur I L'offre touristique en Essonne - Chemins ce Grande Randomnés
< . . . . , . [ EPCl du Pacte Sud Essonne | Sud Esscrne
le SIT (Systeme d’'Information Touristique), piloté par la Seine-et- I Département de IEssonne 77 PachatelRegional
Marne et auquel le CDT de I'Essonne est associé depuis 2014. I B e e ot pubic] o e
+ Le CDT de I'Essonne contribue au réseau APIDAE. | B sie ot monument e e meeammnaes
+ L'initiative FluxVision (basée sur les fraces mobiles) pour I'analyse I |‘:| Huee el seamuses Souces: Co0L DATAR
comportementale des touristes. I fodeoues s Copran-Tacis- 20
- Elb Bome tactile touristique a 7.5 15

1k
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http://www.essonne-parisud.com/
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Education

Eléments de diagnostic

Premier degré, le parent pauvre du numérique éducatif :

+ Sept classes des communes de Palaiseau et de Villebon-sur-
Yvette ont expérimenté I'ENT ONE pendant trois ans, mais pas
de généralisation de I'ENT pour le premier degré

« De nombreuses communes souhaitant équiper les écoles mais
quin'ont pas les moyens de choisir et de maintenir le matériel

Une démarche volontariste au niveau des colléges :

« Une démarche « 100% de colleges numériques » engagée par
le Département : équipement des établissements en tablettes
tactiles et raccordement des colleges en tres haut débit

+ ENT MonCollege.essonne.fr : portail de services en lien avec
I'éducation, la pédagogie et la scolarité

Des initiatives en cours pour les lycées :

« ENT Monlycée.net qui prend la forme d'un réseau social

éducatif

- Deux lycées pilotes de la démarche régionale Lycées 100%
numérique : connexion au tres haut débit et expérimentations
pédagogiques en lien avec des start-ups

Des projets fransversaux menés par I'Académie :

+ Projet académique de e-éducation qui repense les temps et
les espaces d'éducation

« De nombreux outils pédagogiques numériques proposés sur le
site de la DANE de I'Académie de Versailles

« Expérimentation de la plateforme académique Eléa

+ Accompagnement territorialisé des établissements

TACTIS

Etablissements scolaires numeériques

Département de I'Essonne

Etampes

Séminaire de concertation du 4 juillet 2018
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ESSONNE
TACTIS NUMERIQUE

Etablissements scolaires numériques :
B Ecoles numériques (76)
B Colleges numériques (116)
B Lycées numérigues (2]
Limites des communes
[ Limites des intercommunalités

23



Mobilité =

ESSONNE
7’ e R . NUMERIQUE
Elements de diagnostic
. Princij enjeux d'
Grq’nds projets et WY noroport oy
Vers une information voyageur centralisée et une amenagements WY rorssocior
J4 7 o _ge o o Département de l'Essonne Réseau de franspor! public
dematerialisation des titres de transport : . — o Grand Parts
B Gaores GPE

Limites des

communes & el weeRSods AT Y fL e Lignes profelées (Tram)

« Al'échelle régionale :
o Plateforme agrégative : itinéraires multimodaux et temps réel.
o Dématérialisation du systeme de billettique : smartphone et
généralisation du sans contact.
o Nouvelle tarification a I'utilisation qui pourrait bousculer les
usages.
« Vers un guichet unique départemental d'aide & la mobilité.

Limites des o Améfs projetés (Trom)

intercommunalités Axes de communication :

Autaroute
~—— Francilienne / N118
Lignes RER :
—
C
—
—— Vaie ferée autre
Fréquentation des gares SNCF en 2014
o Inférieur & 1 mifion
Q De I million & 5 millions
O De 5 millions & 10 millions

Généralisation de la connectivité et de la sécurité

O Supéreur & 10 millions

en mobilité : e

« Couverture de l'intégralité des réseaux ferrés et métro en 4G, et @ mponic e
des gares en Wi-Fi.

« Wi-Fi embarqué en expérimentation dans les lignes de Bus
Express.

« Généralisation prochaine de la vidéoprotection : gares et

véhicules.

0 4 15
——————— k1|

Etempes, g .
% | 7 I
8 SOUCEs | COF), DATAR,
4 Cancerapmie octs =
¥ @ Copyright - iaclis- 2017
B Copyiahi - iGN Pors - 2017
ESSONNE
TACTIS NUMERIQUE

Initiative spécifique :

La CAPS meéne une expérimentation avec Nokia sur la
collecte des données de mobilité du territoire grce a une
multitude de capteurs implantés notamment dans les
chaussées : aide a la décision, pilotage temps réel...

Une offre de covoiturage laissée a l'initiative privée :

+ Des services privés de covoiturage domicile-travail ou
d’autostop organisé soutenus par les collectivités.
- Intégration de I'offre privée dans le moteur régional d'itinéraires.

Une gestion des données associant le privé :

« Une plateforme régionale des données de mobilité (IDFM).
« Des partenariats publics privés d'échange de données et de
monitoring loT (ex : EPA Paris-Saclay et Waze).
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Economie numérique et innovation
Eléments de diagnostic ﬁj

S

Un territoire leader sur la R&D :

* Une positionnement fort en lle-de-France (30% des salariés, 14%
des dépenses en R&D)

+ 2 poles de compétitivité mondiaux et 4 pdles nationaux

* Une offre de stockage et de traitement de la donnée de niveau
européen (Data 4, calculateur Teratec )

Priis-sous-Forges

Une terre d’accueil pour les entreprises innovantes et les
porteurs de projets :

Ballancourt-sur-Essonne

E’héchy)

» Des lieux dédiés a I'entrepreneuriat innovant

* De grands projets pour dynamiser les territoires urbains et ruraux

« Des clusters thématiques en création (drones, jeux-vidéos, sports,
agricultures)

« Aides au démarrage
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De nouvelles formes de travail grace au numérique, mais
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. . . Nom!:{e d'émblissemenrs de la filidre
Les etablissements de la filiere numeérique numérique loutes failles confondues :

3 éfablissernents et moins

+ Du télétravail souvent gris et a domicile
« Un maillage en développement d'espaces connectés en gare
» Une multiplication des initiatives privées et publiques en matiere

d’espaces de coworking en Essonne B
L | B rire 15 et 40 établissemeants
. C oo o Déparfemen de IEssonae Wl cnive A0 ef 79 Stablissements
Des usages professionnels encore peu numerisés dans les W i lo 75 ablssements
oge \ oge Tiers-lleux & vocation économigue recensés
fllleres frddlflonnelles . Seurces: CO9, DATAR, O sorre par la CCl Essonne (sepl. zame!

Cartagraphie 1ccfis . Afeiier de fabricafion numeénque (6]
® Copyright - Toctis - 2018 @ Eooce do coworking 110)
& Copyright - IGN Foris - 2018

« De nombreux sites web obsolétes (surtout chez les commercants)
* Une offre de d’accompagnement et de formations proposée par
la CCIIDF et Essonne (Digiteurs) qui peine a atteindre son public

* Peu de formations labellisées Grande Ecole du Numérique (x3)

’ Espace de mise O disposifion de bureaux [14)
aQ 7.5 15
1 km > Pépinigre d'entrepnses (12)

-
=
== Dafacenier (3)

Pleteau de Saclay
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Environnement et prévention des risques

Eléments de diagnostic

Politique ambitieuse pour la préservation de I'environnement

mais qui ne mobilise que faiblement le numérique :

* Le CPER 2015-2020 lle-de-France fixe des orientations ambitieuses en
matiére d'environnement :

» Priorité donnée aux risques naturels.

» Soutien financier du CPER pour parcs naturels régionaux.

« Le Département lance un nouvel appel a projets innovants dans le
cadre de son « Fonds transition énergie climat en Essonne »

* Cible : les projets permetftant une adaptation au changement
climatique ou une réduction des émissions de gaz a effet de
serre.

* Le numérique est pour linstant absent du suivi des ressources
naturelles et des risques auxquels les territoires sont soumis.

Quelques outils et dispositifs de prévention des risques mis en

place, qui restent encore a améliorer :

* Un département fortement soumis aux risques naturels, notamment
aux inondations.

» Gestion de crise et incidents : signature d’'une convention entre le
Département et 'association Visov (Volontaires internationaux en
soutien opérationnel virtuel) qui permet :

* Appuisur I'expertise de |'association en matiere de veille.

+ Vérification des faits.

« Diffusion de la culture de la sécurité civile sur les médias sociaux,
notamment en temps de crise.

* Portail Sirco’'91 (Systeme d'information, de renseignement et de
communication opérationnels ) : outil de gestion temps réel des flux
d'informations opérationnelles.

Risques naturels et technologiques
en Essonne

Déparfement de I'Essonne

-2018
£ Copyrigh! - ICN Paris - 2018

o 7.5 15
Tk
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D Centre de recherche CEA

— Cours d'eau

Communes en zone inondable
disposant d'un Plan de prévention
des risques inondation (PPRI)

Communes seumises & un risque industriel ;
Sites SEVESQ seull bas
A Sites SEVESO seull haut

Limites des communes
[ ]umites des intercommunalités
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Santé et action sociale |2

ESSONNE
NUMERIQUE

Eléments de diagnostic . i

De nombreuses expérimentations portées par I'ARS IDF :

Rgmlse‘cﬁ)';
« Opportunité de développer des usages et services numériques en '
s'insérant dans les dispositifs régionaux.

Un systeme de télésanté qui tend a se déployer sur le territoire

pour pallier la désertification médicale :

+ Dispositif Ortif : consultation et le suivi du patient a distance.

* Expérimentation a Moigny-sur-Ecole : un médecin assistera, par
visioconférence, un infirmier qui pratique I'acte médical.

* Une expérimentation sur la télésanté qui a permis d'étendre les
téléconsultations sur 6 EPHAD du territoire.

Une politique d’insertion qui ne tire pas un profit optimal du

A {
L B £

g EmmP."es- S & R Y

numérique malgré un systéme de formation efficace :

» Des actions visant une insertion rapide a fravers le numérique, gréce
a des formations dipldmantes sur des métiers d'avenir.

* Réponse fterritorialisée & la problématiue de I'emploi via le
numérique (Atout PLIE).

. | ('S -~

ESSONNE
TACTIS NUMERIQUE

Une politique du bien vieillir volontariste qui dispose du

numérique comme d’un outil perfformant :

Télésanté en Essonne Etablissements proposant

des services de 1élésanté

- Dispositif de téléassistance, qui assure un fonctionnement en 24/7 sur
I'ensemble du territoire.

» Fort soutien financier de la part des collectivités (communes et
Département) & destination des usagers sur ce dispositif.

Mise a disposition d’'informations :

* Annuaires et cartes interactives sur le site du Département recensant
les points PMI — CPEF-PM, les MDS, CCAS, CLIC.
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Département de 'Essonne
[T Structure médico-sociale (1)

Jources 1 COPT, DATAR,
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Médiation numérique

Eléments de diagnostic

Des actions de médiation encore restreintes :

* 21 communes ménent des actions de formation & destination de
leurs agents

+ 6 communes menent des actions a destination des habitants, dont
seulement une sur I'assistance au remplissage

Un bon maillage de tiers-lieux, mais peu d’espaces destinés a

la médiation :

» 7 fablabs et 9 espaces de coworking, qui proposent notamment des
formations pour les usagers.

* 5 Maisons de Service Au Public.

* 110 EPN sur le territoire, avec des offres de services variées et &
I'accessibilité inégale (Source : NetPublic).

Deux documents cadres axés sur 'accompagnement des
personnes en situation de précarité :

 Pacte Territorial pour I'insertion - Plan Département d’'Insertion (PTI -
PDI) 2016 - 2020
 Favoriser I'inclusion numérique des bénéficiaires RSA
+ Création d'un site internet (information RSA, échange enfre
professionnels et bénéficiaires).
« Schéma Départemental d’'Amélioration de [I'Accessibilité des
Services au Public (SDAASP), janvier 2018.
« Développer et favoriser l'itinérance des services (EPN, MSAP).
« Améliorer I'accés au numérique et & ses usages en termes de
service.

TACTIS
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Lieux de médiation humérique

Espace public numeérique (EPN]|
Département de I'Essonne (103)

Espace de médiation numérique
< [association, mediathéque....)
Sources : CO91, DATAR, CCJ Essonne, [40)
wwwr.netoublic. fr, INSEE, IGN, Tachs

Corfographie Tactis [ Limites des intercommunalités

@© Copyright - Tacfis - 2018 Limites des communes

@ Copyrignt - IGN Paris - 2018

0 7.5 13
1km
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Réseaux d’utilité publique 3

NLIMERIQLF

Eléments de diagnostic e A

Pdlalseau’

Développement de réseaux d’énergie intelligents au nord du

territoire :

« Réseau de chauffage urbain de Evry-Courcouronnes :
* Production de chauffage et eau chaude distribués en fonction
des besoins de chaque immeuble
» 2022 :77% de I'énergie produite gréce a la géothermie
« Réseau chaleur et électricité « Smart Energy Paris-Saclay » :
* Production d'une chaleur a plus de 50% renouvelable
* Mutualisation des besoins énergétiques et optimisation des
ressources sur le futur campus

Le premier projet Li-Fi francais a Palaiseau :

» Ecoquartier Camille Claudel : expérimentation en cours avec du Li-Fi
sur 77 lampadaires. Chacun des |lampadaires envoie des
informations géolocalisées et géo-contextualisées aux usagers
disposant d'un smartphone équipé.

b

A ESSONNE
TACTIS NUMERIQUE

—

Faible exploitation des données de sécurité civile :

« Large réseau d'infrastructures de vidéoprotection dans les
communes de toute taille sur le territoire :

* Pas encore d'initiative engagée visible sur I'optimisation des
parcs de caméras par le numérique (projet en gestation au
sein de I'EPCI Paris-Saclay)

« Données produites non-structurées : restreint les réutilisations
pour des usages complémentaires.

» Application Stop Cambriolage (alerter et guider les usagers,
rechercher une brigade proche)

Initiatives - Réseaux d'utilité publique

Déparfement de I'Essonne
Ré&seau Li-H de 'éco-guartier p
@ Camile Clavdel 4
Ré&seau de chaleur et de froid de Poris—Sac\q\;"
[ ici on 2022)

I Réseau de chaleur gécthermique mutualisé
Bati

\I:, Limites des communes

[ Limites des intercommunalités
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Culture et loisirs | =

ESSONNE
NUMERIQUE

14 ° ° - <
Reseau des bibliotheques et ~ N
Elements de dlqgnOShC médiathéques en Essonne /\r_il’/?‘- A
g )

Déparlement de Essonne

Des actions d’éducation culturelle plus accessibles grace au
numérique :

» Plateforme collaborative portée par le CD91 et le Ministere de
I'Education Nationale pour faciliter la mise en place de visites
culturelles.

Mise en ligne de la programmation culturelle :

» Deux agendas, un public et un privé, propose un acces en ligne a la
programmation culturelle sur le Département.
» Pas d'Open data ou d'outil collaboratif recensé

Une politique de sauvegarde du patrimoine qui innove dans

ses solutions :

—

« Fondation « Essonne Mécénat » qui déploie des outils numériques
pour sauvegarder le patrimoine essonnien a travers le crowdfunding.

. . ]
\ 5
A ESSONNE
TACTIS NUMERIQUE
Nombre de médiathéque/biblicthéque
par commune

Archives départementales : des services numériques mais la —
7 7 o . . hY 7 Commune cbrifant une bibliothéque
demate"allsahon reste a operer 2 I@Inumérique—infofmoﬁonpcrrﬁeﬂe(}

1 (57 communes)

» Des services numériques qui facilitent les démarches (consultation,
versement, élimination) .

* Nombreuses ressources pédagogiques en ligne accessibles et
cohérentes avec les programmes qui mettent en avant le territoire
essonnien.

Initiative spécifique :

Malgré une fracture territoriale persistante, le réseau de
lecture publique opeére la transition numérique, notamment
dans des EPCI comme la CACE (réseau informatique unique
pour les médiatheques) et la CAPS (étude sur I'optimisation
de son réseau de lecture publique parle numérique).
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Enjeux identifiés pour le territoire

Analyse SWOT du territoire de I'Essonne

M

£ A

TACTIS

Forces

Une couverture THD a 100% en 2020.

Emergence de dynamiques de
mutualisation, nofamment dans sud du
territoire avec « Pacte Sud Essonne .

Des territoires attractifs pour les habitants et
les entreprises.

Faiblesses

Une fracture nord-sud persistante.

Des usages professionnels encore peu
numérisés dans les filieres traditionnelles et
les administrations.

Une mobilisation de l'intelligence collective
et des forces vives quireste d développer.

Opportunités

Proximité du Grand Pairis.

Arrivée de grandes entreprises du
numérique.

Grands chantiers innovants et structurants.

Menaces

Aftractivité des territoires voisins.

Centralisation régionale de I'organisation
des transports parfois éloignée des enjeux
locaux.

Risque de saturation des infrastructures
(vieillissantes) en lien avec I'arrivée de
nouveaux habitants, et retard sur les travaux
d’aménagement

Séminaire de concertation du 4 juillet 2018
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Enjeux identifiés pour le territoire

2 domaines clés de I'action publique impactés par le numérique

*Téléservices

Services ,.
au citoyens g)e:;gg de la

/w

9

* Médiation
numérique

«Numérique
éducatif

*Culture

eLecture
publique

I eSanté

e Action sociale

TACTIS
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. *Grands projets
d’'aménagement

*Réseqaux urbains

*Innovation
eEconomie numérique

? eSécurité
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*Mobilité

S

%' * Agriculture

eRessources naturelles
et prévention des risques
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Enjeux identifiés pour le territoire =

ESSONNE
NUMERIQUE

Services au citoyens

Trouver des formes
collectives pour
accélérer la
numeérisation des
processus internes et
des services aux
usagers

TACTIS

Mettre la donnée au
service de la
performance de
gestion des
administrations et de
la qualité des
services offerts aux
usagers

Séminaire de concertation du 4 juillet 2018

Identifier les réseaux
de la médiation
numérique sur le
département et en
clarifier les cibles
prioritaires pour
proposer des actions
adaptées et
renforcer
I'accompagnement
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Enjeux identifiés pour le territoire

Services au citoyens

=

Renforcer le
développement du

numérique éducatif

par
I'’expérimentation
(dans les colleges),
I'accompagnement
des collectivités (dans
les écoles) et les
jumelages colleges-
écoles

TACTIS

(2]

Assurer |'égalité
d'acces aux
plateformes en
lignes portées par les
médiatheques

S'appuyer sur le
maillage de lieux
physiques pour
proposer de la
médiation numérique

\ﬂ*a

' Jo
N\ @f ]
N

Proposer des

actions au niveau

départemental
pour développer les
usages et services

numéeriques en
matiere de culture

+

O.U
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Rentrer dans une
logique de territoire
d’expérimentation
avec les acteurs privés
pour faire du
numeérique un levier
de développement
de nouveaux services
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Enjeux identifiés pour le territoire =

ESSONNE
NUMERIQUE

Développement et attractivité du territoire

Vv

Profiter du Augmenter la Profiter des grands
renouvellement des performance des projets

marchés pour renforcer réseaux de d’aménagement pour
I'innovation et vidéoprotection et I'expérimentation de
I’optimisation de la développer de modes de gestion, et
gestion pour les nouveaux usages de services optimisés
réseaux d'utilité grdce a des systemes grdce au numeérigue
publique analytiques
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Enjeux identifiés pour le territoire

Développement et attractivité du territoire

o

Faciliter les
déplacements des
Essonniens grice @
une meilleure
connaissance des
besoins locaux et au
développement de
services annexes

TACTIS

Faire bénéficier Diffuser des solutions
I'ensemble du numériques pour
territoire de I’agriculture
I'innovation produite  adaptées &

dans le nord du I'ensemble des
département territoires (y comopris

en milieu urbain)
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Mettre le numérique
au service du suivi
des ressources
naturelles et des
risques auxquels elles
sont soumises
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Merci de voire attention

essonnenumerique.com



